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SOBRE O




O Auxilio Emergencial é um beneficio

financeiro para trabalhadores
informais, microempreendedores
individuais (MEI), autonomos e

desempregados, como forma de medida de
emergéncia para enfrentar a crise

causada pelo coronavirus.

QUANT®

O beneficio tem valor de RS$
pago por trés meses para
pessoas da mesma

Para as familias em que houver

600 sera
até duas
familia.
um Unico

responsavel (como pai ou mde) pelas
despesas da casa, o valor mensal sera
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de R$1.200,00.
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PARA QUEM

Para receber o auxilio, é preciso corresponder aos
seguintes critérios:

e Maiores de 18 anos de idade;

e Trabalhadores autonomos com rendas informais, que
ndo seja agente publico, inclusive temporario e nem
exercendo mandato eletivo;

e N3o receber beneficio previdenciario ou
assistencial, seguro-desemprego ou de outro programa
de transferéncia de renda federal que nao seja o
Bolsa Familia;

e Renda familiar mensal por pessoa de até meio
salario minimo (R$ 522,50) ou renda familiar mensal
total (tudo o que a familia recebe) de até trés
salarios minimos (R$ 3.135,00);

e N3o ter recebido rendimentos tributaveis, no ano
de 2018, acima de RS 28.559,70;

e Estar desempregado ou ser microempreendedor
individual (MEI) ou ser contribuinte individual ou
facultativo do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS) ou ser trabalhador informal inscrito no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico).




ONDE SE CAPDASTRAR

O Auxilio Emergencial pode ser solicitado pelo site
da Caixa Econdmica Federal, acesso em
https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio

Caso seu celular for Android, baixe o aplicativo em
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov
.caixa.auxilio.

Se o seu celular for I0S, baixe o aplicativo em
https://apps.apple.com/br/app/caixa-aux%C3%ADlio—-eme
rgencial/id1506494331

Segundo o Ministério da Cidadania, as pessoas que
ndo tém acesso a internet poderdo se cadastrar em
agéncias da Caixa ou lotéricas, porém, essa sera uma
excecao.

Se vocé tiver duvidas, pode ligar para o 111.

As pessoas que ja recebem Bolsa Familia ou tem
Cadastro Unico (CadUnico), nd3o precisam se
inscrever pelo site ou aplicativo porque o
pagamento sera automatico.




CALENDARI®

DE PAGAMENTOS

PRIMEIRA PARCELA

DATA QUEM RECEBE

09/04/2020

Pessoas que estdo no Cadastro Unico que ndo
recebem Bolsa Familia e tém conta no Banco do
Brasil ou poupanca na Caixa EconoOmica Federal

14/04/2020

Pessoas que estdo no Cadastro Unico que ndo
recebem Bolsa Familia e nao tém conta nesses
bancos

14/04/2020

Inicio dos pagamentos aos Microempreendedores
Individuais (MEI), contribuintes individuais do
INSS e informais inscritos pelo aplicativo

16/04/2020

Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificagdo Social -NIS 1)

17/04/2020

Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificagdo Social -NIS 2)

20/04/2020

Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificagdo Social -NIS 3)

22/04/2020

Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificacao Social -NIS 4)

23/04/2020

Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificagdo Social -NIS 5)

24/04/2020 Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificacao Social -NIS 6)
27/04/2020 Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificacao Social -NIS 7)
28/04/2020 Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificacao Social -NIS 8)
29/04/2020 Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa
Familia
(final do Numero de Identificacao Social -NIS 9)
30/04/2020 Inicio dos pagamentos dos beneficiarios do Bolsa

Familia
(final do Numero de Identificagdo Social -NIS 0)



PRINCIPAIS DUVIDAS

SOBRE @ AUXILI® EMERGENCIAL

RECEBO BOLSA FAMILIA. POSSO RECEBER O AUXILIO EMERGENCIAL?

Sim, se o valor do auxilio emergencial for maior do que o valor
recebido do Bolsa Familia. Como os 1integrantes do Bolsa Familia j3a
estdo no Cadastro Unico, n3o é necessdrio pedir a alteracdo do
beneficio. 0 pagamento sera efetuado no valor mais vantajoso, ou seja,

no minimo RS 600, automaticamente.

NAO TENHO CADASTRO UNICO (CADUNICO) DO GOVERNO FEDERAL. O QUE FACO?

Se vocé cumpre os requisitos para receber o auxilio emergencial e nao
estiver no Cadastro Unico, deverd fazer uma autodeclaracdo no
aplicativo ou site disponibilizados pela Caixa Econdomica Federal. O
aplicativo e o site permitem que o Ministério da Cidadania e a Caixa
Econdmica Federal identifiquem os trabalhadores informais, os
microempreendedores individuais (MEI) e os contribuintes individuais do
INSS que se enquadram na lei e tém direito ao pagamento emergencial,

mas ndo estdo no Cadastro Unico.

TENHO CADASTRO ONICO, MAS NAO TENHO BOLSA FAMILIA. EU RECEBO?

Quem estd no Cadastro Unico e se enquadra no perfil para receber o
auxilio emergencial, mas ndo recebe Bolsa Familia, tera um calendario
proprio de recebimento do beneficio de RS 600. Essas pessoas nao vao

necessitar baixar nem se cadastrar no aplicativo. Elas

estao identificadas pelo governo federal e receberao o

valor automaticamente.

SOU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI). COMO FACO?
Vocé deve baixar o aplicativo da Caixa e preencher os !'
dados para cadastramento e posterior pagamento do
auxilio de RS 600.

Sou contribuinte individual do INSS.
Como proceder?

O aplicativo serd a uUnica forma de
cadastramento para as pessoas que nao
estao na base de dados do Governo
federal. A Caixa disponibiliza um site
para o cadastro de quem nao esta na base
de dados. Ha também uma 1linha
telefdnica, no numero 111, para quem

quiser tirar duvidas.



ATE QUANTAS PESSOAS DA MESMA FAMILIA PODEM RECEBER O AUXiILIO?
No maximo duas pessoas por familia podem receber o auxilio emergencial
de RS 600. J& os pais ou mdes que sdo responsaveis sozinhos por suas

familias tém direito a receber o beneficio em dobro, ou seja, R$ 1.200.

QUANDO POSSO SACAR O BENEFICIO?

Quem tem Bolsa Familia ird receber o pagamento conforme o calendario do
programa, normalmente. Os trabalhadores informais, MEIs, contribuintes
individuais do INSS e aqueles que estdo no Cadastro Unico do governo
federal receberdo duas parcelas em abril, a primeira até o dia 14, e a
segunda entre os dias 27 e 30, conforme o més de aniversario. Dia 27
quem faz aniversarios nos trés primeiros meses do ano e assim por
diante. A terceira e Ultima parcela serd quitada a partir do dia 26 de
maio com a mesma escala de abril.

ESTOU NO CADASTRO UNICO E TENHO CONTAS EM
OUTROS BANCOS QUE NAO SEJAM A CAIXA
ECONOMICA E O BANCO DO BRASIL. ONDE VOU
RECEBER 0 BENEFICIO?

Qualquer pessoa cadastrada que
tenha conta bancaria em
qualquer 1instituicao
financeira terd o
beneficio depositado em
sua conta habitual e

de forma gratuita.




TENHO DIVIDAS PENDENTES COMO CHEQUE ESPECIAL E OUTROS DEBITOS. ESSES
VALORES SERAO AUTOMATICAMENTE COBRADOS QUANDO O AUXILIO FOR DEPOSITADO?
Ndo. O valor do auxilio ndo serd usado para amortizar débitos
anteriores. Trata-se de um auxilio emergencial para ajudar no sustento

das familias nesse periodo.

TENHO UM SMARTPHONE PRE—PAGO, MAS ESTOU SEM CREDITOS. COMO BAIXAR O
APLICATIVO?

Mesmo que seu celular pré-pago nao tenha créditos, é possivel baixar o
aplicativo Caixa Auxilio Emergencial sem problemas. Nos casos extremos,
em que a pessoa nao tem celular ou acesso a internet, ela pode fazer o
cadastramento com CPF em uma agéncia da Caixa Economica Federal ou em

lotéricas.

NAO FACO PARTE DO BOLSA FAMILIA, NAO ESTOU NO CADASTRO UNICO E NAO
TENHO CONTA EM QUALQUER INSTITUIQAO FINANCEIRA. COMO POSSO RECEBER O
BENEFICIO?

A Caixa EconOmica vai promover uma inclusao financeira da populacao
menos assistida por meio da criacao de contas digitais. Essas contas
serdo gratuitas e o dinheiro depositado podera ser usado para pagamento

de contas, transferéncias e DOCs gratuitamente.






